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POLITICA DA QUALIDADE

A FAPIL - INDUSTRIA, S.A. compromete-se com a MELHORIA CONTINUA dos produtos, processos, servicos e
da eficiéncia do Sistema de Gestédo, numa abordagem SUSTENTAVEL, com a preservacéo do MEIO AMBIENTE,
com a SEGURANCA e a SAUDE OCUPACIONAL dos colaboradores, com a PROTECAO SOCIAL e com o
CUMPRIMENTO dos requisitos legais, regulamentares e outros acordados com as diversas partes
interessadas, contando paraisso com a participacéo proativa de TODOS.

Paratal:

« Disponibiliza produtos que permitam colmatar necessidades reportadas ou percecionadas no mercado, nomeadamente em
situac@o de emergéncia ou pandemia;

* Estabelece e mantém parcerias com Fornecedores tendo em vista a obtencéo de produtos com as especificacdes definidas e
nos prazos acordados;

* Motiva os colaboradores, promove a formacédo e desenvolvimento de competéncias, estimula o trabalho em equipa, e
incentiva a adocdo de atitudes em favor do Ambiente.

Através de:
* Implementacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade eficaz em conformidade com a norma EN ISO 9001;

« Cumprimento dos requisitos regulamentares estabelecidos no Regulamento (UE) 2016,/425, relativamente aos Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI), no Regulamento (UE) 528 /2012, relativamente aos produtos Biocidas, no Regulamento (CE)
648,/2004 relativamente aos Detergentes e demais legislacdo e normativos aplicaveis;

¢ Implementacdo de um Sistema de Avaliacdo e Gestdo de Risco em conformidade com a norma EN [SO 14971;
¢ Manutencéo de uma relacdo de colaboracéo e proatividade com Organismos Notificados e Autoridades Competentes;

* Promocdo de relacdes de proximidade com os Clientes, respondendo as suas expectativas e necessidades visando a sua
crescente satisfacdo e promovendo a longevidade nas relacées comerciais;

 Promocdo da melhoria continua dos processos e do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Esta politica da qualidade é totalmente endossada pela Administracdo da empresa e é disponibilizada
publicamente.
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